
NET119緊急通報システム 

更新日 : 2020年 5月 1日 

 

令和 2年 4月 1日（水曜日）から、聴覚や発声に障がいのある方を対象に、音声によ

らない 119番通報が可能な「NET119緊急通報システム」（以下 NET119 という。）の

運用を開始しました。 

ご利用の携帯端末によって、登録できるシステムが変わります。 

以下、該当する項目をご覧ください。 

 

NET119 とは？ 

 NET119 とは、聴覚や発声に障がいのある方が、携帯電話やスマートフォンなどの

インターネット回線を利用して、全国どこからでも音声によらない 119番通報を簡単に

することができるものです。 

 

 主な利点としては、簡単なボタン操作で通報ができ、通報者の位置も特定すること

ができます。また、外出先からでも最寄りの消防本部へ直接通報（当該システムを整

備している場合に限る。）することができます。 

 

種 類 システム 

・スマートフォン 

・高機能フィーチャーフォン 

・タブレット端末 
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（1）「NET119」 

【通報例】 

通 報 者 通報時のパターン 通報先の消防本部 

山鹿市で

登録され

た方 

山鹿市内で通報した場合 山鹿市消防本部 

NET119 を導入している他の市町村で通報した場合 通報した場所の消防本部 

NET119が未導入の他の市町村で通報した場合 
山鹿市消防本部          

（転送⇒通報した場所の消防本部） 

 

（2）利用条件    

NET119は、次の条件を満たす方にご利用いただけます。 

ア 対象者 

聴覚や発声に障がいがあり、音声による 119番通報が困難な方で、山鹿市に在住

の方、又は山鹿市に通勤・通学される方など。 

  

現場へ出動 



注 障害者手帳の保有の有無は問いません。 

イ 利用端末 

スマートフォンやタブレット端末、高機能フィーチャーフォンのいずれかの端末で、次

の規格と機能を有しているもの。 

（ア）Androidまたは iOSを搭載していること。 

（イ）使用する端末の OSがサポート期間中であること。 

（ウ）GPS、メール、インターネットの機能を有していること。 

注 ご利用の端末規格が分からない場合は、ご契約の携帯電話事業者にご確認くだ

さい。 

（3）新規登録     

NET119を利用するためには、事前登録が必要です。 

登録申請の方法は、山鹿市消防本部警防通信指令課での窓口申請（紙）になりま

す。 

午前８時３０分～午後５時００分 

注 災害等で、当日、登録ができない場合があります。 

（4）変更申請及び利用停止申請     

すでに NET119に登録いただいている方で、登録内容の追加、削除、修正など登録

時の内容を変更する必要が生じた場合や、利用を停止したい場合の申請方法は、窓

口申請（紙）になります。 

「NET119利用申込・変更・利用停止届出書」（紙）に必要事項を記入し、山鹿市消防

本部警防通信指令課に直接提出してください。郵送又は FAXで提出する場合も同様

に、山鹿市消防本部警防通信指令課へお願いします。 

２ 注意事項  



（1）申し込みの際は、利用規約に同意する必要があります。 

（2）登録者が未成年者の場合は、保護者の方の申請となりますので、お間違えのな

いようにお願いします。 

（3）NET119利用時の費用については、ご利用する端末の通信料をご負担ください。

また、通信料は契約内容によって異なりますので、あらかじめご確認ください。 

（4）利用者登録をした利用端末の機種変更を行う場合や利用者情報に変更が生じる

又は生じた場合は、必ず変更届出を行ってください。変更届出を行わない場合、通報

ができなくなることがあります。 

（5）NET119は、インターネットを利用した通信システムですので、プロバイダ、通信事

業者のメンテナンスや障害などやむを得ない事由により停止する場合があります。 

（6）消防・救急活動に必要と判断した場合において、登録いただいた情報を、行政機

関や医療機関、警察などの関係機関に対して情報提供することがあります。 

（7）市外からの通報に対しては、通報のあった管轄の消防に通報内容を電話・FAX

等により転送し、情報を提供して対応を依頼することがあります。 

 

 

お問い合わせ 

山鹿市消防本部 警防通信指令課 

電 話：０９６８-４３-１２８９ 

ＦＡＸ：０９６８-４３-８８７２ 

E メール：fs-keibou@city.yamaga.kumamoto.jp 

 


